
Si la medalla con el código QR de tu mascota se pierde, puedes inhabilitarlo desde la
aplicación para evitar que otras personas accedan a la información.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

Ingresa en la sección Mis Mascotas.

Selecciona el perfil de la mascota que perdio el llavero.

Inhabilitar el llavero con código

Entra al boton verde con el codigo qr y veras el codigo qr asociado.

Como Inhabilitar el QR de tu
Mascota
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Selecciona el QR perdido y aprieta el botón rojo con el tacho de basura. Este se desvinculara
de inmediato.

Al confirmar esta acción, el código QR dejará de funcionar, por lo que cualquier persona que
intente escanearlo no podrá acceder a la información de la mascota.

Si lo deseas, luego podrás activar un nuevo llavero desde la misma sección.
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