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Registrar tu mascota en la aplicación es un paso importante para poder identificarla y recibir
ayuda de la comunidad en caso de pérdida.

Para registrar una mascota, sigue estos pasos:

Desde la pantalla de inicio, presiona el icono de las tres líneas para abrir el menú de
opciones.

Selecciona la opción Mis Mascotas.

Aqui podras ver los perfiles de las mascotas que cargues.

Para crear el perfil de tu mascota presiona el botón ➕  y completa los datos solicitados.

En esta sección deberás completar los datos de tu mascota, como por ejemplo:

Como Registrar a tu Mascota
Registrar una mascota
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foto de la mascota: es importante que la foto sea actual.

Nombre de la mascota

Especie, raza y sexo de la mascota

Color de pelaje

Fecha de nacimiento
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Identificación de microchip. En caso de no tener, deja la casilla incompleta

Marcas distintivas. (por ejemplo: mancha particular, forma del pelo, etc)

 Descripción. Agrega la información que quieras acerca de la mascota que crees que sea
importante.

Actividad. Al crear la actividad la opción de ACTIVO se encuentra en SI.

Una vez que completes todos los datos, presiona Guardar para registrar la mascota en tu perfil.

Puedes repetir este proceso con todas tus mascotas!
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Para que la medalla con código QR funcione correctamente, primero debes asociarlo al perfil
de tu mascota dentro de la aplicación.

Sigue estos pasos:

En la sección Mis Mascotas.

Selecciona la mascota a la que deseas asociar el código QR.

Dentro del perfil de la mascota, presiona el botón verde con el icono de código QR.

Presiona el botón ➕  para agregar un nuevo código.

Como Asociar el QR de tu
Mascota al Perfil
Asociar el código QR al perfil de la mascota
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La aplicación te pedirá permiso para usar la cámara del celular. Acepta el permiso para poder
escanear el código QR del llavero.

Apunta la cámara al código QR del collar y escanéalo.

Una vez escaneado, aparecerá la opción para asociar el código QR con el perfil de la mascota
. Confirma la acción para completar el proceso.

Podrás poner un nombre a cada QR para diferenciarlos.

Una vez hecho esto ya podrás ver el QR asociado a tu mascota.
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Puedes repetir este procedimiento con todos los códigos QR que tengas, asociándolos a la
misma mascota si lo deseas.

https://documentacion.ubipets.com/uploads/images/gallery/2026-03/9krimage.png


Si la medalla con el código QR de tu mascota se pierde, puedes inhabilitarlo desde la
aplicación para evitar que otras personas accedan a la información.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

Ingresa en la sección Mis Mascotas.

Selecciona el perfil de la mascota que perdio el llavero.

Inhabilitar el llavero con código

Entra al boton verde con el codigo qr y veras el codigo qr asociado.

Como Inhabilitar el QR de tu
Mascota
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Selecciona el QR perdido y aprieta el botón rojo con el tacho de basura. Este se desvinculara
de inmediato.

Al confirmar esta acción, el código QR dejará de funcionar, por lo que cualquier persona que
intente escanearlo no podrá acceder a la información de la mascota.

Si lo deseas, luego podrás activar un nuevo llavero desde la misma sección.
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Ve a la sección “Mis mascotas”.

Selecciona la mascota que querés compartir.

Dentro del perfil, presiona el boton amarillo para compartir el perfil.

Como Compartir tus Mascotas
con Familiares

? Cómo compartir el perfil de tu
mascota
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Aqui podras ver las personas a las que le compartiste el perfil. Para agregar personas Aprieta el
+

�� La persona que reciba la invitación debe tener la app instalada para poder acceder al
perfil.

Ingresa el correo de la persona a la que le quieres compartir el perfil.

¡Ten cuidado con las mayúsculas al inicio!

Ya podras ver la persona a la que invitaste.

https://documentacion.ubipets.com/uploads/images/gallery/2026-03/Gm9image.png
https://documentacion.ubipets.com/uploads/images/gallery/2026-03/glHimage.png


La persona invitada podra ver el perfil de la mascota en Mis Mascotas y no la podra compartir
a otro usuario.
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